Regulamin Przewozéw

Niniejszy Regulamin Przewozoéw [zwany dalej: Regulaminem Przewozow] okresla warunki i zasady
przestrzegania porzadku oraz zaokretowania i wyokretowania ze Statku Pirat Ustka [dalej
zwanego: Statek]. Miejsce postoju statku znajduje sie w Sopocie na Molo, po lewej stronie gtowicy
Molo. Odpowiedzialnym za realizacje przewozéw jest Statek Pirat Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Grabnie, Grabno 28, 76-270 Ustka, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000872476, NIP 8393219684,
Regon 387656597, kapitat zakladowy w kwocie 5.000 zt [zwana dalej: Spotka].

Rezerwacja i zapytania dotyczace zamowien dla grup mozliwe sg pod numerem tel.: +48 601 86 55
50 lub adresem e-mail: marketing@statekpirat.pl. Zakupu biletébw mozna dokonaé online,

korzystajac ze strony internetowej www.statekpirat.pl na zasadach okreslonych w Regulaminie
internetowej sprzedazy biletdw elektronicznych na Statek lub bezposrednio w Kasie biletowej na
Statku oraz u partneréw handlowych. Biuro Obstugi Klienta znajduje w Sopocie przy ul. Chopina
10, 81-723 Sopot.

Kazda osoba, ktéra zamierza odby¢ rejs Statkiem zobowigzana jest zapoznac¢ sie z trescig
niniejszego Regulaminu Przewozow. Nabycie biletu rownoznaczne jest z akceptacjq niniejszego
Regulaminu. Niniejszy Regulamin stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy
osobg korzystajaca z ustug $wiadczonych przez Spotke [dalej: Pasazer] a Statek Pirat Spoétkg z
ograniczong odpowiedzialnoscig.

I. Zasady przestrzegania porzadku oraz zaokretowania i wyokretowania na Statku

1. Odpowiedzialno$¢ Spotki ogranicza sie wytacznie na czas przewozu Pasazera Statkiem
eksploatowanym przez Spoétke.

2. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia majgce miejsce na ladzie przed
wejéciem oraz po zejsciu pasazera ze statku.

3. Spotka nie odpowiada za szkody wynikte z opdznionego przyjscia/wyjscia Statku do portu,
anulowane rejsy lub zawiniecia do portdw innych niz planowane, w przypadku problemoéw
technicznych Ilub sity wyzszej rozumianej jako niezalezne od Spoétki losowe zdarzenie
zewnetrzne, ktére bylo niemozliwe do przewidzenia w momencie organizowania rejsu oraz
ktéremu nie mozna byto zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci.

4. Kontrole dokumentow, w tym biletow, przeprowadza zatoga statku oraz upowaznieni
kontrolerzy.

5. Kontrole przeprowadza sie podczas wejscia na pokfad Statku (zaokretowania) lub podczas rejsu.
6. Pasazer podczas podrézy Statkiem powinien posiada¢ wazny bilet lub bilet elektroniczny, a w
przypadku korzystania z ulg i zwolnien z optat, wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie.

7. Wejscie Pasazeréw na statek odbywa sie na podstawie biletu. Kapitan Statku ma prawo
odméwié wejscia Pasazerow na poktad statku po czasie przewidzianym w rozktadzie odptyniecia,
jak tez z przyczyn wymienionych w ust. 11 i 15 ponizej.

8. Pasazerowie zobowigzani sg bezwzglednie wykonywac polecenia zatogi statku zwigzane z
bezpieczenstwem i zachowaniem porzadku w czasie trwania podrézy od wejscia na poktad do
momentu jego opuszczenia na przystanku docelowym.

9. Za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie tych polecen odpowiedzialno$¢ ponosi Pasazer.

10. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieodpowiedniego zaokretowania
innych pasazerow.

11. Podczas podrézy Statkiem zabronione jest:

a) zanieczyszczanie i zasmiecanie statku oraz niszczenie znajdujacych sie na nim urzadzen,
b) wyrzucanie odpadkoéw za burte,
c) palenie tytoniu,
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d) spozywanie srodkow psychoaktywnych i substancji psychotropowych,

e) zaktdcanie spokoju,

f) przebywanie na statku poza miejscem wyznaczonym,

g) wychylanie sie przez burty i bariery statku,

h) zachowywanie sie niezgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego

i) wnoszenie i konsumowanie artykutow spozywczych, napojéw i alkoholu, zakupionych poza
statekim.

12. Po doptynieciu do przystanku koncowego danej trasy rejsu, pasazerowie zobowigzani sg opuscic
poktad Statku (wyokretowanie).

13.Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ wobec przewoznika za wszelkie szkody wyrzadzone na Statku i
na przystani, powstate z przyczyn lezacych po jego stronie, w tym zwigzane z przewozem
bagazu.

14. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie lub osoby ucigzliwe dla
podréznych, pomimo optaconego przewozu mogg by¢ niedopuszczone do przejazdu lub usuniete
ze Statku na najblizszym przystanku.

15.Zabronione jest przewozenie Statkiem:

a) materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, zracych i cuchnacych,

b) przedmiotéow zagrazajacych bezpieczenstwu ruchu i mogacych spowodowaé uszkodzenie
Statku,

c) zwierzat, z wyjatkiem osdéb niewidomych lub ociemniatych, ktoére po okazaniu stosownych
dokumentéw Spoéice mogg podrézowac z psem przewodnikiem

d) bagazu o wymiarach przekraczajacych 80x40x40 cm i ciezar 5 kg

e) broni z wyjatkiem oséb, ktére petnigc stuzb publiczng zobowigzane sg mie¢ przy sobie bron
odpowiednio zabezpieczona.

16.Pasazer ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastepstwa nieprzestrzegania zakazow o
ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

17.Pasazer obowigzany jest przestrzega¢ porzadku obowigzujacego na Statku oraz wykonywac
wszelkie zarzadzenia, state i dorazne, dotyczace porzadku i bezpieczenstwa wydawane przez
kapitana lub upowaznionych cztonkdow zatogi. Pasazer moze by¢ zatrzymany przez kapitana
Statku w osobnym pomieszczeniu jezeli narusza porzadek lub zagraza bezpieczenstwu Statku.

18.Pasazer jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkdéd spowodowanych swoim zachowaniem
podczas podrdzy Statkiem.

19.Pasazer jest zobowigzany do zachowania szczegdlnej ostroznosci przy wejsciu na pokfad.

20.Pasazer winien mie¢ na wzgledzie, ze z przyczyn niezaleznych od przewoznika wejscie na poktad
moze by¢ Sliskie. Z tego powodu pasazer winien trzymac sie poreczy lub lin i w kazdym czasie
zachowywac ostroznosc.

21.Pasazer jest zobowigzany do zachowania szczegolnej ostroznosci podczas rejsu. Pasazer winien
mie¢ na wzgledzie, ze z przyczyn niezaleznych od przewoznika poktad Statku moze by¢ sliski w
trakcie rejsu.

22. Spo6tka ma prawo odmoéwié przewozu osobie:

1) ktéra nie podata waznego biletu lub kuponu uprawniajgcego do bezptatnego przewozu,
2) ktéra w przypadku biletu elektronicznego przedstawia go na zniszczonym/nieczytelnym
urzadzeniu mobilnym, ktérego uszkodzenia nie pozwalajg poprawnie zweryfikowac jego

waznosg,

3) ktéra w przypadku biletu elektronicznego nie przedstawi dokumentu uprawniajacego do
przewozu,

4) ktéra w przypadku biletu elektronicznego uprawniajacego na przejazd wiecej niz jedng
osobe:

- nie dokonuje zaokretowania jednoczesnie ze wszystkimi osobami,
- przy zaokretowaniu nie jest obecna ta osoba, ktéorej dane sg wskazane na bilecie
elektronicznym lub osoba ta nie dysponuje dokumentem.

5) jezeli jej wiek, stan zdrowia, stan psychiczny lub fizyczny budzg obawy, co do mozliwosci
bezpiecznego przewozu,

6) w stosunku do ktérej jest podejrzenie, ze jest pod wptywem alkoholu lub s$rodkéw
odurzajacych.



23. Spdtka nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Pasazera na Statku.
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Odprawa Armatorska

Pasazerowie powinni zgtosi¢ sie do odprawy armatorskiej nie pdzniej niz 20 minut przed
odejsciem Statku. Spoétka nie gwarantuje przewozu z dokonang rezerwacjg miejsc w
przypadku pézniejszego zgtoszenia sie pasazera.

W czasie zaokretowania pasazerowie proszeni sg o przedstawienie waznego Biletu.

Dzieci ponizej 12 lat mogq podrdzowac jedynie pod opieka dorostych.

Statek odptywa i przyptywa z tego samego miejsca postojowego, znajdujacego sie po lewej
stronie Gtowicy Molo w Sopocie.

Informacje ogolne

Sprzedaz i rezerwacje biletdow prowadzona jest przez Internet, przez bileteréw
bezposrednio przed Statkiem oraz w punktach sprzedazy biletéw w Biurze Informacji
Turystycznej prowadzonej przez Sopocka Organizacje Turystyczna.

Bilet jest wazny bezterminowo, nie dluzej jednak niz do konica roku, w ktérym zostat
nabyty.

Wystawiajac bilet Spotka zgadza sie przewiez¢é pasazera zgodnie z Regulaminem
Przewozéw. Regulamin Przewozow stanowi integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug
przewozowych.

Regulamin Przewozdéw jest wywieszony w ogdlnodostepnych miejscach na statku oraz jest
dostepny w miejscach sprzedazy biletow.

Zakup Biletu umozliwia skorzystanie z rejsu Statkiem w okresie od daty dokonania zakupu
Biletu do konca sezonu turystycznego, w roku, w ktérym dany Bilet zostat zakupiony pod
warunkiem realizowania przez Spotke takiego rejsu danego dnia z zastrzezeniem
postanowien ust. 6 ponizej.

Zakup Biletu nie daje Klientowi gwarancji wejscia na poktad Statku. W celu skorzystania z
rejsu Statkiem Pirat Ustka Klient powinien zgtosi¢ sie do odprawy armatorskiej nie pozniej
niz 20 minut przed godzing odejscia statku. Spotka nie gwarantuje przewozu z dokonang
rezerwacjg miejsc w przypadku pézniejszego zgtoszenia sie pasazera lub w przypadku
wiekszej ilosci chetnych na realizacje rejsu niz jest dopuszczalne dla tej jednostki.

Zakup Biletu obejmuje wylacznie mozliwos¢ skorzystania przez Klienta z rejsu
Statkiem Pirat Ustka, nie obejmuje za$s wstepu na molo w Sopocie. Klient
kazdorazowo zobowigzany jest dokona¢ na swoéj koszt zakupu biletu wstepu na
molo w Sopocie w celu skorzystania z mozliwosci odbycia rejsu Statkiem.

Warunki i zasady zakupu biletdw elektronicznych na rejs po zatoce Gdanskiej Statkiem
okresla Regulamin internetowej sprzedazy biletéw elektronicznych na Statek.

Aktualne ceny biletow indywidualnych i dla grup zorganizowanych oraz rozktad rejséw sg
zamieszczone na stronie internetowej www.statekpirat.pl oraz na tablicach informacyjnych,

znajdujacych sie przed Statkiem i zawierajg podatek VAT wg aktualnie obowigzujacej
stawki.

W czasie rejsu 40-minutowego odbywa sie rejs okrezny po Zatoce Gdanskiej.
Zaokretowanie i wyokretowanie pasazeréw odbywa sie przy Molo w Sopocie, w miejscu
postoju Statku, po lewej stronie Gtowicy Molo.

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany danych zawartych w ofercie bez specjalnego
zawiadomienia.

Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub wstrzymania zeglugi w przypadku
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, a takze z powodu braku wystarczajacej
frekwencji badz czarteru jednostki.

IV. Zwrot, zmiana biletu, odstgpienie od Umowy, reklamacje


http://www.statekpirat.pl

1. Niewykorzystane (utracona waznosc) bilety nie podlegaja zwrotowi ani przebukowaniu.
Nie dokonuje sie zwrotu za Bilety zagubione lub zniszczone.

3. Zwroty i zamiany biletéw mozliwe sg jedynie w przypadku odwotania rejséow z wytgcznej
winy Spotki. W takim wypadku prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 724 242 481
lub przestanie poswiadczenia zakupu na adres marketing@statekpirat.pl badZz na adres
Biura Obstugi Klienta, z tematem wiadomosci ,,REKLAMACIA”. Zwrotu dokonuje sie poprzez
przelewy zwrotne na rachunek Klienta wskazany w mailu w ztotych polskich w
rownowartosci zakupionych biletdw. Spodtka nie pokrywa kosztéw kurséow walut przy
przelewach na rachunek bankowy klienta zagranicznego. O odwotaniu rejsow Statkiem
Statek Pirat sp. z 0.0. informuje na stronie www.statekpirat.pl .

4. Spétka informuje, iz w przypadku zakupu Biletu uprawniajgcego do rejsu Statkiem w
okreslonym terminie, jaki oznaczony zostanie na Bilecie, prawo odstgpienia od umowy
zawartej w ten sposéb, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pozn. zmianami), nie przystuguje
Kupujgcemu.

5. Pasazerowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przewozu.

6. Wszelkie skargi dotyczace obstugi na statku nalezy kierowac bezposrednio do Biura Obstugi
Klienta na adres: 81-723 Sopot, ul. Chopina 10, w ciagu 14 dni od zakonczenia rejsu.

1.

| V. Dane Osobowe

1. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Spétke w celu realizacji zawartej z Pasazerem
umowy na dokonanie przewozu Statkiem, jak rowniez za zgodq osoby udostepniajacej dane
osobowe w celach przekazywania informacji o promocjach oferowanych przez Spoétke
przetwarzane sg przez Spotke przy zachowaniu zasad okres$lonych w Ustawie z dnia 29
sierpnia 2016 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 ., poz. 922 z pdzn. zmianami)
oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2016 r., poz. 1030 z pozn. zmianami).

2. Administratorem danych osobowych jest Statek Pirat sp. z o0.0. z siedzibg w Grabnie,
Grabno 28, 76-270 Ustka, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000872476, NIP
8393219684, Regon 387656597, kapitat zaktadowy w kwocie 5.000 zt.

3. Dane Klientéw sg przetwarzane wytacznie na podstawie przepisdw prawa lub zgody
wyrazonej przez Klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Klient przekazuje swoje dane osobowe dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze
niepodanie okreslonych danych uniemozliwia ztozenie i realizacje na rzecz Pasazera umowy
przewozu.

5. Jednoczesnie informujemy, iz na Statku znajduje sie monitoring. Monitoring obejmuje
powierzchnie ogdlnodostepne Statku Pirat Ustka, w szczegdlnosci poktady zewnetrzne,
$rédokrecie, bary oraz burty zewnetrzne wraz z obszarem wokot Statku Zgodnie z art. 13
ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE ( ,RODO"”) Spodtka informuje, iz administratorem systemu monitoringu
jest Granfish Spotka Komandytowa JWM NORD Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Grabnie 28, 76-270 Ustka wpisang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000563777, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg
w Sadzie Rejonowym Gdansk-Potnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
posiadajaca NIP 8392802424, Regon 771535793. Celem przetwarzania danych osobowych
wizerunkowych jest ochrona mienia oraz zapewnienie bezpieczenstwa pasazerow,
pracownikéw, kontrahentow i innych oséb na terenie Statku.
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6. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, gdyz
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej Pan/Pani jest strong, art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO, gdyz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Spodfce - w celu realizacji obowigzkéw prawnych, np. co do przechowywania
dokumentacji zwigzanej z zawarciem umowy; do celéw rachunkowych, art. 6 ust. 1 lit f)
RODO - prawnie uzasadniony interes Spotki, tj. zapewnienie wzgledow bezpieczenstwa
0s6b korzystajacych ze $wiadczonych przez Spétke ustug, zapewnienia porzadku
publicznego oraz ochrony poprzez monitorowanie pomieszczen przed nieautoryzowanym
dostepem i nienalezytym wykorzystaniem mienia,

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych w ww. celu, dane osobowe mogga by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Spétki, z ktérymi Spétka ma
zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Iub podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

8. Zebrane dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Zebrane dane osobowe nie podlegajq zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

9. Zebrane dane sg przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy od daty ich
otrzymania, a w przypadku danych wizerunkowych, od daty ich nagrania. W przypadku, w
ktorym pozyskane przez Spotke dane lub nagrania obrazu stanowig dowod w postepowaniu
prowadzonym na podstawie przepisow prawa lub Spoétka powzieta wiadomosé, iz moga
stanowi¢ dowdd w postepowaniu, lub ich przetwarzanie jest niezbedne celem obrony praw
Spotki lub dochodzenia przez nig roszczen, wskazany termin ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

10. Pasazer ma prawo zadania:

a) dostepu do danych osobowych,

b) zadania sprostowania danych, ktére sg nieprawidtowe

C) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze
swojg szczegdlng sytuacjq;

d) zadania usuniecia danych, gdy:

- dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane,

- dane przetwarzane sq niezgodnie z prawem,

- po wniesieniu sprzeciwu, jesli nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania,

e) zadania ograniczenia przetwarzania, gdy:

- kwestionowana jest prawidtowos$¢ danych,

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoby te sprzeciwiajq sie usunieciu danych,

- Spétka nie potrzebuje juz danych osobowych do celéow przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobom, ktérych dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

- osoby te wniosty sprzeciw wobec przetwarzania danych - do czasu stwierdzenia
nadrzednych intereséw Spétki nad podstawe takiego sprzeciwu;

11. Pasazerowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

12. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych w Statek Pirat Sp. z 0.0.: Inspektor ochrony
danych, adres e-mail: iod@statekpirat.pl

13. Spotka chroni przekazane jej dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem Iub wykorzystaniem przez osoby
nieupowaznione.

V. Postanowienia koricowe

1. Zmiany niniejszego Regulaminy mogg nastgpi¢ w kazdym czasie. Nie mogg pozbawiad
Klientéw praw nabytych i odnoszg one skutek na przyszto$¢, od daty wprowadzenia zmiany.
2. Wszelkie czynnosci okreslone niniejszym regulaminem podlegaja przepisom prawa
Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do Klienta bedacego konsumentem, w rozumieniu
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego I Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca



2008 r. w sprawie prawa wilasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I), i majacego
miejsce zwyktego pobytu w krajach Unii Europejskiej, wybdr prawa Rzeczpospolitej Polskiej
nie pozbawia Klienta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisdw tego panstwa, w
ktéorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.

Wszelkie skargi dotyczace obstugi na statku nalezy kierowaé¢ do Biura Obstugi Klienta:
81-723 Sopot, ul. Chopina 10, w ciggu 14 dni od zakonczenia podrozy.

Armator zastrzega sobie prawo zmian rozktadu rejsow i cennika bez specjalnego
uprzedzenia.



