Regulamin internetowej sprzedazy biletéw elektronicznych na Statek Pirat Ustka

Niniejszy Regulamin internetowej sprzedazy biletéw elektronicznych na Statek Pirat Ustka [zwany dalej:
Regulaminem] okresla warunki i zasady zakupu biletdw elektronicznych na rejs po zatoce Gdanskiej
Statkiem Pirat Ustka [dalej zwanych: Bilet elektroniczny]. Miejsce postoju statku znajduje sie w Sopocie
na Molo, po lewej stronie gtowicy molo. Sprzedaz biletdw na stronie internetowej www.statekpirat.pl
prowadzona jest przez Statek Pirat Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Grabnie, Grabno
28, 76-270 Ustka, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000872476, NIP 8393219684, Regon 387656597, kapitat zaktadowy w kwocie 5.000
zt [zwana dalej: Spotka]. Rezerwacja i zapytania dotyczace zamdwien mozliwe sga pod numerem
tel.:+48 601 86 55 50 lub adresem e-mail: marketing@statekpirat.pl. Biuro Obstugi Klienta znajduje w
Sopocie przy ul. Chopina 10, 81-723 Sopot.

Kazda osoba, ktora zamierza kupi¢ Bilet elektroniczny na rejs zobowigzana jest zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu i go zaakceptowacd. Niniejszy Regulamin stanowi os$wiadczenie woli i stwarza
prawne zobowigzania miedzy Kupujgacym, a Statek Pirat Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

§ 1. Nabycie Biletu elektronicznego i zawarcie umowy przewozu

1. Transakcji zakupu Biletéw elektronicznych na rejs Statkiem Pirat Ustka dokonywa¢ mozna
korzystajac ze strony internetowej www.statekpirat.pl przez catg dobe, kazdego dnia w roku, z
dopuszczalnymi przerwami  spowodowanymi koniecznosciag ~ konserwacji systemow
informatycznych.

2. Bilet elektroniczny jest biletem otwartym i realizacja przez Spotke rejsu Statkiem Pirat Ustka na
podstawie Biletu elektronicznego odbywa sie na zasadach okreslonych w § 3 Regulaminu. Spotka
umozliwia réwniez sprzedaz biletéw bezposrednio na Statku Pirat Ustka w dniu odbywania rejsu.

3. Zakup Biletu elektronicznego obejmuje wylacznie mozliwos¢ skorzystania przez Klienta
z rejsu Statkiem Pirat Ustka, nie obejmuje zas wstepu na molo w Sopocie. Klient
kazdorazowo zobowiazany jest dokona¢ na swoj koszt zakupu biletu wstepu na molo w
Sopocie w celu skorzystania z mozliwosci odbycia rejsu Statkiem Pirat Ustka.

4. W celu nabycia Biletu elektronicznego nalezy:

a. wejs¢ na strone www.statekpirat.pl

zaakceptowac niniejszy Regulamin,

wprowadzi¢ danych Kupujacego,

dokonac¢ wyboru ilosci biletow,

sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych,

potwierdzi¢ dokonanie zamoéwienia oraz otrzymanie drogq elektroniczng potwierdzenia

przyjecia zamodwienia przez Spotke

g. dokonac ptatnosci on-line.

5. Ptatno$¢ on-line dokonywana jest za posrednictwem systemu Przelewy24.pl, ktérego
administratorem jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan.

6. Ceny Biletow elektronicznych podawane sg w ztotych polskich i zawierajq podatek VAT.

7. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiony Bilet elektroniczny. W przypadku
zamoéwienia kilku jego sztuk, ceny poszczegdlnych Biletow elektronicznych sumuje sie. taczna
cena jest podana w wypetnianym przez Kupujacego formularzu zamoéwienia. Po dokonanym przez
Kupujacego wyboru sposobu ptatnosci zostanie on poinformowany o facznej cenie zamowienia
(podsumowanie) przed potwierdzeniem przez niego zamowienia.

8. Warunkiem sprzedazy internetowej biletéw jest optacenie zamodwienia przez Kupujacego w
przeciggu 15 minut od zakupu. Zaptata niepotwierdzona przez bank Kupujacego w ciggu 2 godzin
powoduje automatyczne anulowanie zamodwienia.

9. Klient klikajac pole ,Zamawiam i ptace”, wyraza wole zwigzania sie umowa na odlegtos¢ i dokonuje
zakupu Biletu Elektronicznego. Nacisniecie przycisku "Zamawiam i ptace", oznacza zamdwienie z
obowiazkiem zaptaty i stanowi potwierdzenie zakupu w serwisie www.statekpirat.pl

10. System sprzedazy internetowej jest bezptatng ustugg automatyczng i umozliwia zakup biletow
indywidualnych i grupowych.
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Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzgledni¢ koszty
posrednictwa bankowego i kurséw walut, gdyz tylko petna zapftata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacje zamdwienia przez Spoétke.
Bilety sg emitowane w formie pliku PDF lub w formie MMS na telefon komdrkowy. Kupujacy nie
ponosi kosztow dostawy Biletu elektronicznego.

8§ 2. Faktury VAT

Bilet elektroniczny i potwierdzenie realizacji transakcji nie sa fakturami VAT.

Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje Faktura VAT oraz podacd
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Na podstawie rozporzadzenia Ministra Finanséw z 04 listopada 2014 roku w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2016 roku, poz.
1215) sprzedaz biletéw online, ktdrej dotyczy Regulamin, nie podlega fiskalizacji, dlatego Kupujacy
nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Dokonanie zakupu biletéw elektronicznych moze by¢ wytacznie na prosbe Klienta potwierdzone e-
fakturg zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2010 r. (Dz.U. 2010, nr
249, poz. 1661 z p6ézn.zm.).

Spétka wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc autentycznos¢ ich
pochodzenia oraz integralnos¢ ich tresci bezpiecznym podpisem elektronicznym oraz znacznikiem
czasowym w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym
(Dz.U. nr 130, poz. 1450,z pdzn. zm.).

Duplikaty do faktur wystawianych i przesytanych w formie elektronicznej beda wystawiane w
formie papierowej wytacznie na pisemng prosbe Klienta.

8 3. Realizacja ustugi na podstawie Biletu elektronicznego

Gotowos¢ Biletu elektronicznego do wykorzystywania na rejs i zawarcie umowy przewozu
nastepuje po dokonaniu ptatnosci on-line (po uzyskaniu potwierdzenia realizacji transakcji) i
otrzymaniu przez Klienta na podany adres poczty elektronicznej potwierdzenia dokonania
transakcji oraz wygenerowaniu Biletu elektronicznego.

Na mocy zawartej przez Spétke z Klientem umowy Spoétka zobowigzuje sie dokonaé przewozu
pasazerow w ilosci wynikajacej z Biletu elektronicznego zgodnie z Regulaminem Przewozow
obowigzujacym na statku Pirat Ustka. Regulamin Przewozdw stanowi integralng cze$s¢ umowy o
$wiadczenie ustug przewozowych i jest on wywieszony w ogdlnodostepnych miejscach na statku
oraz na stronie internetowej Spotki pod adresem: www.statekpirat.pl.

Do wykonywania rejsu uprawnia jedynie bilet elektroniczny w formie wydruku na papierze albo
zapisany na przenoénym urzadzeniu elektronicznym w formacie PDF. Urzadzenie musi posiadac
sprawny, nieuszkodzony i czytelny wyswietlacz aby sprawdzenie biletéw przebiegato sprawnie, w
przeciwnym wypadku Spdtka moze odmowié realizacji umowy przewozu na podstawie
nieczytelnego Biletu elektronicznego.

Wszystkie bilety specjalne tj. bilety ulgowe, bilet sopocki zakupione w systemie sprzedazy on-line
bez udokumentowania prawa do ulgi w dniu wejscia na pokfad Statku Pirat Ustka nie uprawniajq
do rejsu i s niewazne.

Zakup Biletu elektronicznego umozliwia skorzystanie z rejsu Statkiem Pirat Ustka w
okresie od daty dokonania zakupu Biletu elektronicznego do konca sezonu
turystycznego, w roku, w ktorym dany Bilet elektroniczny zostal zakupiony pod
warunkiem realizowania przez Spoétke takiego rejsu danego dnia z zastrzezeniem
postanowien ust. 6 ponizej.

Zakup Biletu elektronicznego nie daje Klientowi gwarancji wejscia na pokitad Statku
Pirat Ustka. W celu skorzystania z rejsu Statkiem Pirat Ustka Klient powinien zglosi¢ sie
do odprawy armatorskiej nie pézniej niz 20 minut przed godzing odejscia statku. Spoétka
nie gwarantuje przewozu z dokonana rezerwacja miejsc w przypadku podzniejszego
zgloszenia sie pasazera lub w przypadku wiekszej ilosci chetnych na realizacje rejsu niz
jest dopuszczalne dla tej jednostki.

Klient przed planowanym rejsem, zobowigzany jest do sprawdzenia na stronie www.statekpirat.pl,
czy w dniu planowanego rejsu nie zostaty odwotane rejsy Statkiem Pirat Ustka. Informacje o
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odwotaniu rejséw umieszczane sq na stronie www.statekpirat.pl oraz na
www.facebook.pl/statekpiracki z 30 minutowym wyprzedzeniem.

8§ 4. Rodzaje Biletow elektronicznych

Spétka prowadzi sprzedaz nastepujacych Biletéw elektronicznych:

a. Bilet normalny,

b. Bilet ulgowy,

c. Bilet dla dzieci do lat 3

d. Bilet rodzinny,

e. Bilet grupowy,
Bilet ulgowy przystuguje miodziezy szkolnej na podstawie waznej legitymacji, studentom do 26
roku zycia na podstawie waznej legitymacji studenckiej, emerytom powyzej 60 roku zycia oraz
rencistom.
Bilet grupowy uprawnia do udziatu w rejsie grupy od 20 osdb. W przypadku grup
zorganizowanych, jeden opiekun na 20 oséb ma prawo do otrzymania kuponu uprawniajacego do
bezptatnej podrézy. Przewodnicy grup zorganizowanych, posiadajacy odznake PTTK podrézujg
bezptatnie, pod warunkiem okazania tej odznaki w chwili wejscia na poktad Statku.
Spoétka honoruje nastepujace tytuty do znizek wszystkich rodzajoéw biletow:

a. Karta Turysty wydana przez Sopocka Organizacje Turystyczng

b. Karta Turysty wydana przez Pomorska Regionalng Organizacje Turystyczng

c. Karta Duzej Rodziny
Tytuty do znizek nie tacza sie; mozna skorzystac tylko jedna znizke.
Dzieci do lat 3 podrdzujg na podstawie biletu do lat 3.
Osoby, posiadajace prawo do bezptatnej podrozy sg obowigzane okaza¢ kupon uprawniajacy do
bezptatnej podrézy, ktdry mozna otrzymac w Kasie Biletowej przed wejsciem na Statek po
okazaniu dokumentu uprawniajacego do ulgi.
Dzieci ponizej 12 lat mogg podrozowac jedynie pod opiekg dorostych.
Wszystkie ulgi badz znizki wymagaja okazania dokumentu uprawniajacego do danej ulgi/znizki w
momencie wejscia na poktad Statku.

§ 5. Postanowienia szczegoélne

Na wszystkie Bilety elektroniczne dostepne w serwisie sprzedazy on-line moga wystgpic
ograniczenia ilosciowe, o czym Kupujacy bedzie informowany na biezgco w momencie zakupu.
Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza
braku biletéw w kasie biletowej na statku Pirat Ustka.

Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamdwienia przekazywane bedg drogag
elektroniczna.

Statek Pirat sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej
chwili bez podawania przyczyn.

Wszystkie informacje na temat rejséw wycieczkowych statkiem Pirat Ustka, cennika, znizek, ofert
specjalnych, godzin pracy kas biletowych i inne, opublikowane sg na stronie www.statekpirat.pl,
a takze mozliwe do uzyskania w Informacji Statku Pirat Ustka (tel.:+48 601 86 55 50, e-mail:
marketing@statekpirat.pl)

Spétka moze odmoéwié wstepu na statek Pirat Ustka oraz przebywania na nim:

a) osobom pod wptywem alkoholu,

b) zwierzetom, z wyjatkiem pséw — przewodnikéw oséb niepetnosprawnych ,

c) osobom z bagazem, w tym bagazem podrecznym, torbami, w tym torbami z zakupami,
plecakami turystycznymi lub paczkami. Zakaz nie dotyczy wytacznie torebek damskich.
Dowddztwo statku moze odméwié wejscia na poktad Klienta (mimo, ze posiada on wazny bilet),
ktory swoim zachowaniem moze spowodowac zaktdcenia porzadku w realizacji rejsu.

Bilet nalezy zachowac przez caty okres podrozy i okazywac na kazde wezwanie.

8§ 6. Zwrot, zmiana biletu, odstapienie od Umowy, reklamacje

Niewykorzystane (utracona waznos¢) bilety nie podlegajg zwrotowi ani przebukowaniu.
Nie dokonuje sie zwrotu za Bilety elektroniczne zagubione lub zniszczone.
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Zwroty i zamiany biletéw zakupionych za posrednictwem sprzedazy on-line mozliwe sg jedynie w
przypadku odwotania rejséw z wytacznej winy Spoétki. W takim wypadku prosimy o kontakt
telefoniczny pod numerem 724 242 481 lub przestanie poswiadczenia zakupu na adres
marketing@statekpirat.pl badz na adres Biura Obstugi Klienta, z tematem wiadomosci
+~REKLAMACJA". Zwrotu dokonuje sie poprzez przelewy zwrotne na rachunek Klienta wskazany w
mailu w ztotych polskich w réwnowartosci zakupionych biletow. Spodtka nie pokrywa kosztéw
kursow walut przy przelewach na rachunek bankowy klienta zagranicznego. O odwotaniu rejséw
statkiem Pirat Ustka Statek Pirat sp. z 0.0. informuje na stronie www.statekpirat.pl .

Spotka informuje, iz w przypadku zakupu Biletu elektronicznego uprawniajacego do rejsu statkiem
Pirat Ustka w okreslonym terminie, jaki oznaczony zostanie na Bilecie, prawo odstgpienia od
umowy zawartej w ten sposob, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pozn. zmianami), nie przystuguje Kupujacemu.
Pasazerowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy przewozu.

Spétka rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo sporzadzonej
reklamacji i otrzymania co najmniej kopii zakupionego biletu.

Klient ma mozliwos$¢ odwotania sie od decyzji Spétki dotyczacej ztozonej reklamacji - w takiej
sytuacji Spotka ponownie rozpatrzy zgtoszong reklamacje biorgc pod uwage tresé¢ takiego
odwotania.

Wszelkie skargi dotyczace obstugi na statku nalezy kierowac bezposrednio do Biura Obstugi Klienta
na adres: 81-723 Sopot, ul. Chopina 10, w ciagu 14 dni od zakonczenia rejsu.

Spétka informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach Iub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania spordw. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Spotki

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zaméwienia.

Statek Pirat sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu Biletu elektronicznego.

Spétka nie odpowiada za opdznione przejscie/wyjscie statku, anulowane rejsy lub zawiniecie do
portéw innych niz planowane, w przypadku problemoéw technicznych lub Sity Wyzszej, np. ztych
warunkéw atmosferycznych oraz innych czynnikéw niezaleznych od przewoznika. W przypadku
odwotania rejsu lub zmiany rejsu z ww. przyczyn Spétka nie gwarantuje noclegu oraz innych
$wiadczen finansowych.

Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw ewentualnych szkdd spowodowanych jego
nienalezytym zachowaniem podczas podrézy.

Spédika, jej przedstawiciele oraz zatoga nie odpowiadajg za zagubiony lub zniszczony bagaz, ktory
nie zostat oddany Spotce na przechowanie.

§ 8. Dane osobowe

Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy internetowej Biletéw elektronicznych kupujacy wyraza
zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez Statek Pirat sp. z 0.0. z
siedzibg w Grabnie, w celu realizacji zamoéwienia, niezbednego kontaktu z kupujgcym oraz w celu
wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.

Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Spotke w ramach sprzedazy Biletdw elektronicznych
sg wykorzystywane w celu realizacji zawartej z kupujacym umowy, jak réowniez za zgodg osoby
udostepniajacej dane osobowe w celach przekazywania informacji o promocjach oferowanych
przez Spétke przy zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie z dnia 29 sierpnia 2016 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2016 r., poz. 922 z pdzn. zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2016 r., poz. 1030 z pozn. zmianami).
Otrzymane dane osobowe nie sq przekazywane osobom trzecim.
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Administratorem danych osobowych jest Statek Pirat sp. z 0.0. z siedzibg w Grabnie, Grabno 28,
76-270 Ustka, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000872476, NIP 8393219684, Regon 387656597, kapitat
zaktadowy w kwocie 5.000 zt.

Dane Klientéw sq przetwarzane wytacznie na podstawie przepisow prawa lub zgody wyrazonej
przez Klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Klient przekazuje swoje dane osobowe dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie
okreslonych danych w procesie zakupu uniemozliwia ztozenie i realizacje zamoéwienia Klienta i
skutkuje brakiem mozliwosci zakupu Biletu elektronicznego.

Kazdy kto przekaze swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci oraz do ich poprawiania
lub zadania ich usuniecia, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa zgdania zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych, zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,
w tym poprzez przedstawienie dodatkowego os$wiadczenia, usuniecia ich danych lub wniesienia
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania ich danych osobowych oraz przeniesienia swoich danych
osobowych.

Klient ma prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej
zgody przed jej cofnieciem.

Spétka chroni przekazane jej dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia
ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione.

8§9. Postanowienia koncowe

Zmiany niniejszego Regulaminy moga nastapi¢ w kazdym czasie. Nie mogg pozbawiac Klientow
praw nabytych i odnoszg one skutek na przysztos¢, od daty wprowadzenia zmiany.
Transakcje kupna Biletéw elektronicznych oraz wszelkie czynnosci okreslone niniejszym
regulaminem podlegaja przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do Klienta
bedgacego konsumentem, w rozumieniu rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego I Rady (WE)
Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych
(Rzym I), i majacego miejsce zwyktego pobytu w krajach Unii Europejskiej, wybdér prawa
Rzeczpospolitej Polskiej nie pozbawia Klienta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw tego
panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majq przepisy:

a. ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz.601

z p6ézn. zm.)
b. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.



